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В дошкольном сообществе на современном этапе происходят изменения в процессе формирования взаимоотношений детей. Так, с внедрением инклюзии в образование возросло число детей в дошкольной группе с особенностями в развитии. В связи с данным обстоятельством необходимо построить работу на интеграцию детей в группе, с целью профилактики возникновения проблем во взаимодействии между дошкольниками, например, стигматизации.
Исторически под понятием стигматизация понимается процесс поиска «козла отпущения» с последующим негативным поведением по отношению к выбранному, отличающемуся члену общества. По Э. Гоффману, стигматизация определяется как, предвзятое, негативное отношение к отдельному человеку или группе людей, связанное с наличием, у него/ них каких-либо особых свойств или признаков [Goffman E. Stigma. Notes on the management of spoiled identity. NY, 1963, стр. 3]». Последствия проблемы стигматизации в группе детей носят негативный характер, так как происходит депривация ведущих потребностей дошкольника, притязания на признание взрослого и притязание на признание сверстника, а также псевдоадаптация стигматизирующих. Дети, наблюдающие процесс стигматизации сверстника, также приобретают негативный опыт взаимоотношений и чувство вины из-за невмешательства или, наоборот, опыт агрессивного поведения по отношению к «инаким» членам группы. Воспитатели и родители, к сожалению, не знают, что делать в подобных ситуациях, как предотвратить и преодолеть стигматизацию.
Данная работа посвящена исследованию социально-психологических факторов стигматизации детей дошкольного возраста в условиях группы учреждения дошкольного образования.
Новизна исследования заключается в изучении феномена стигматизации детей в группах учреждений дошкольного образования. Разработана модель возникновения стигматизации в дошкольной группе. Подобраны методы диагностики стигматизации: наблюдение, структурированная беседа, социометрия, разработаны анкеты для родителей и воспитателей (разработана экспресс-методика диагностики стигматизации). В ходе эмпирического исследования описаны ситуации стигматизации детей сверстниками, например: дают клички или называют по фамилии, бьют, не берут в игры, высмеивают и т.д. Также выявлены типы стигм: индивидуальные особенности характера, наличие физических и внешних дефектов, болезнь, роль «новенького», социальная неадаптированность, проекция отношений воспитателя с родителями на детей, низкая материальная обеспеченность семьи. Выявлены формы стигматизации: вербальная, косвенная, физическая агрессия, игнорирование и жалость. Определены социально-психологические факторы стигматизации: наличие в группе детей с высоким уровнем агрессивности и тревожности, наличие в группе ребенка с каким-либо типом стигмы, отсутствие сдерживающих факторов в виде отсутствия помощи со стороны воспитателя и сверстников.
В диссертационном исследовании рассмотрены три ролевые позиции: стигматизирующие, стигматизированные и наблюдатели. Стигматизирующие – это ролевая позиция детей, осуществляющих акты стигматизации по отношению к детям со стигмой. Стигматизированные – это ролевая позиция детей, имеющих какой-то из типов стигмы. Наблюдатели – это ролевая позиция детей, наблюдающих акты стигматизации сверстника в группе, но не вмешивающихся в происходящее.
Проблемой стигматизации занимались зарубежные исследователи: Э. Гоффман (теория идентичности, выделил типы стигмы: болезнь, физическое уродство, родовые стигмы расы, вероисповедания и т.д.), Дж. Довидио, Л. Берковиц (теория фрустрации-агрессии, показан механизм запуска агрессии), Дж. Грин, Г. Олпорт (теория «Scapegoating» в переводе «козла отпущения»), Д. Сиданиус, С. Левин и Ф. Пратто (модель социального доминирования, в которой выделены три типа причин формирования предвзятости), Г. Беккер, Ф. Танненбаум «labellig theory» (о девиантном поведении, Н. Сарториус (порочный круг стигмы), S.R Gaertner & J.F Dovidio (модель общей групповой идентичности) и другие.
В отечественной психологии проблемой стигматизации занимались: М.Ю. Киселев (о социально-психологических механизмах стигматизации больных СПИДом и жертв радиационных катастроф), Е.В. Миронова (о стигматизации психически больных), Г.У. Солдатова (о механизмах ксенофобии), Ю.С. Смирнова (стигматизация в структуре предубеждений), А.К. Мамедов и Т.П. Липай, Ю.Л. Богомаз (стигматизация в школе по вертикали и по горизонтали).
В зарубежных исследованиях проблема предубеждений и, как следствие, стигматизации, изучается с 5-6-летнего возраста, в отечественных исследованиях проблема стигматизации освещается в рамках учебной группы (с первого класса, 6-7-лет), но нет исследований по проблеме стигматизации детей в группе дошкольного учреждения образования. Однако современная ситуация развития дошкольников предполагает изменения в процессе социализации детей, изменения в сфере формирования их взаимоотношений.
Дошкольное учреждение образования – социальный институт, оказывающий влияние на процесс социализации детей в раннем и дошкольном детстве. В условиях группы дошкольного учреждения образования существуют свои культурно-обусловленные ценности и нормы, которым ребенок дошкольного возраста может не соответствовать и иметь какой-либо из типов стигмы, вследствие чего может подвергнуться стигматизации со стороны негативно настроенных сверстников. Возникновению стигматизации в дошкольном возрасте может способствовать ориентация сверстников на мнение референтных для них лиц, которые могут порицать детей, не соответствующих нормам; попытки детей занять более высокий статус среди сверстников путем принижения детей со стигмой (смещенная агрессия), возросшие возможности категоризации и наличие предубеждений и стереотипов. Отсутствие защиты и поддержки со стороны взрослых и сверстников также создает предпосылки к разным формам стигматизации.
Актуальность проблемы стигматизации обусловлена ее не изученностью в дошкольном возрасте, о факторах и механизмах возникновения, не разработанностью диагностического инструментария для выявления наличия проблемы стигматизации в дошкольном возрасте; отсутствием методических рекомендаций педагогам-психологам, воспитателям. Учитывая введение с 2012 г. интегрированных классов в школах, необходимо целенаправленно проводить работу, направленную на интеграцию детей в группе и на предупреждение проблемы стигматизации, начиная с дошкольного возраста.
Разработанная модель возникновения стигматизации и выделенные личностные характеристики ролевых позиций стигматизирующих, стигматизированных и наблюдателей, знание социально-психологических факторов стигматизации в группе детей дошкольного возраста, методические рекомендации, позволят своевременно осуществлять превентивные меры, диагностику и коррекцию проблемы стигматизации. Использование полученного теоретического и практического материала диссертационного исследования позволит повысить профессиональную компетентность воспитателей и педагогов-психологов дошкольных учреждений образования (разработаны буклеты с рекомендациями для воспитателей, разработана экспресс-методика диагностики стигматизации для педагогов-психологов ДОУ: наблюдение частоты агрессивных актов, анкета для родителей и воспитателей).
В перспективе возможно проведение более масштабного кросскультурного исследования степени распространенности стигматизации в дошкольных учреждениях, отношения родителей к данной проблеме, что позволит разработать рекомендации родителям и покажет необходимость обязательного и повсеместного осуществления психологических превентивных мер. Психологическая работа с детьми на уровне дошкольных учреждений образования в направлении преодоления возникновения проблемы стигматизации будет способствовать в дальнейшем будущем предупреждению не только внутригрупповых, но и межгрупповых и международных конфликтов.
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Связь работы с крупными научными программами (проектами), темами
Диссертационное исследование выполнено в рамках темы НИР кафедры общей и педагогической психологии БГПУ имени Максима Танка «Развитие проектно-исследовательской деятельности студентов-психологов в условиях современной образовательной среды» (№ ГР 20115422, выполняется с 2010 года), темы НИР научно-технической подпрограммы факультета психологии БГПУ имени Максима Танка (ВНК № ЭОР-05/12 «УМК в сфере психологического сопровождения УВП») «Научно-методические основы создания и внедрения учебно-методических комплексов с электронными компонентами в сфере психологического сопровождения учебно-воспитательного процесса» (№ ГР 20122554, выполняется с 2012 года) и темы НИР с 2015 года «Теоретико-методологическое обоснование и методическое обеспечение формирования социально-личностных и профессиональных компетенций студентов-психологов».
Тема диссертационного исследования соответствует следующим приоритетным направлениям фундаментальных и прикладных научных исследований Республики Беларусь на 2011-2015 годы: социокультурные процессы в белорусском обществе, прогноз и моделирование общественной динамики; философский анализ проблем человека, духовно-культурного развития белорусского общества; теоретико-методологические основы и научно-методическое обеспечение образовательного процесса в условиях инновационного развития Республики Беларусь.
Тема диссертационного исследования соответствует следующим приоритетным направлениям фундаментальных и прикладных научных исследований Республики Беларусь на 2016-2020 годы: безопасность человека, общества и государства.
Объект и предмет исследования 
Объект исследования – стигматизация, как психологический феномен.
Предмет исследования – социально-психологические факторы стигматизации в дошкольном возрасте.
Цель и задачи исследования 
Цель исследования – выявить социально-психологические факторы стигматизации.
Задачи исследования:
1. Установить теоретические предпосылки возникновения стигматизации в дошкольном возрасте. Разработать модель возникновения стигматизации детей.
2. В случае обнаружения ситуации стигматизации в ходе эмпирических исследований выявить типы стигмы и формы стигматизации в дошкольном возрасте 
3. Выявить социально-психологические факторы стигматизации детей в группах учреждений дошкольного образования.
4. Разработать рекомендации для воспитателей и экспресс-методику диагностики стигматизации для педагогов-психологов ДОУ.
Положения, выносимые на защиту
1. В дошкольной группе сверстники категоризируют друг друга по степени соответствия нормам и эталонам поведения, ориентируясь на мнение референтного взрослого (воспитателя), что является предпосылками деления группы на ингоруппу и аутгруппу. При выявлении ребенка наиболее отклоняющегося от эталона (аутгруппа внутри аутгруппы) и при отсутствии его поддержки воспитателем и сверстниками возникает явление стигматизации.
2. У детей дошкольной группы типами стигмы являются: индивидуальные особенности характера, наличие физических и внешних дефектов, болезнь, роль «новенького», социальная неадаптированность, проекция отношений воспитателя с родителями на детей, низкая материальная обеспеченность семьи. Основные формы стигматизации в ДОУ по вертикали (санкции воспитателей группы) и по горизонтали (санкции детей группы) схожи: вербальная, косвенная агрессия и игнорирование. Вербальная форма преобладает у обеих сторон, однако воспитатели в большей мере, чем дети используют косвенную форму, при этом дети используют и физическую форму стигматизации.
3. Социально-психологическими факторами стигматизации являются: личностные факторы - высокий уровень агрессивности и тревожности у части членов группы; факторы ситуации – низкие социометрические статусы у части детей группы, наличие члена группы с каким-либо типом стигмы, отсутствие сдерживающих факторов – невмешательство воспитателя и сверстников, неэффективные реакции ребенка со стигмой.
4. Рекомендации воспитателям группы включают: контроль ситуаций в группе, оказание поддержки ребенку со стигмой, работа на интеграцию его в группе, чтение специально подобранной литературы и беседы по «уроку сказки», развивающим нравственные качества детей. Диагностика стигматизации осуществляется через наблюдение частоты негативных актов: физическая, вербальная, косвенная агрессия, игнорирование; анкетирование родителей и воспитателей.
ПРОБЛЕМА СТИГМАТИЗАЦИИ ДЕТЕЙ В ДОШКОЛЬНОЙ ГРУППЕ
Под стигмой (Stigma) понимают 1) признак (вырождения); 2) пятно позора; 3) клеймо, пятно или язву (на теле) [Никошкова, Е.В. Англо-русский словарь по психологии. Ок. 20000 терминов – М.: РУССО, ИП РАН, 1998 – 352 с., с. 292]. В целом, стигма – это знак отличия. С одной стороны – положительный полюс, идеальный, прекрасный, образ «героя», лидера, а в противоположность – негативный образ ужасного, опасного, «антигероя», аутсайдера. Без образа должного, образа эталона, нормы стигматизации быть не может. 
	Разработанная в этой работе в ходе анализа литературных источников «Модель возникновения стигматизации детей в дошкольной группе» берет свое теоретическое обоснование из теорий социального доминирования (Д. Сиданиуса, С. Левина и Ф. Пратто, 2002 г.), модели Н. Сарториуса о порочном круге стигмы и моделях формирования морального суждения по Д. Юму, И. Канту и Дж. Роллзу. Согласно модели социального доминирования Д. Сиданиуса, С. Левина и Ф. Пратто, дети в группе оценивают контекстно-специфическое влияние трех типов причин предвзятого отношения. Первой причиной является нарушение морали, к которой относят: справедливость, права, другие благоденствия. Второй причиной является не соответствие социально-общепринятым: традициям, правилам, нормам, включая групповое функционирование. Третьей причиной служит невозможность пройти психологический, личный отбор доминирующего окружения [224, 230]. Так, согласно данной модели межгрупповая дискриминация и предубеждения проистекают из универсального желания сформировать и сохранить статус группы в межгрупповой иерархии, что подкрепляется также социальной идеологией и политикой. Высокостатусные группы в большей степени поддерживают неравенство и идеологию, лежащую в его основе (ориентация социального доминирования). То есть предубеждение в данном случае – поддержка существующей в обществе иерархической структуры. При стигматизации знак (стигма) способствует возникновению неприязни со стороны сверстников, порождая их беспокойство и тревогу ввиду не понимания значения и последствия взаимодействия с ребенком, имеющим яркое отличие. Учитывая, что дошкольники могут категоризировать окружающих и имеют предубеждения, стереотипы и установки относительно «инаких», то и дальнейшее познание данного сверстника будет осуществляться через призму непринятия, нивелируя достоинства и утрируя недостатки с последующим усилением негатива со стороны окружающих. Мало того, включается механизм взаимности, когда в ответ на непринятие сверстников ребенок со стигмой проявляет либо ответную агрессию, либо вырабатывается выученная беспомощность, либо какие-то пассивные реакции и возникает тот самый «порочный круг стигмы» [9, с.384] по Н. Сарториусу. Обобщая модели вынесения морального суждения по Д. Юму, И. Канту и Дж. Роллзу был выделен важный момент не только оценки, категоризации индивидов, но и вынесения им морального суждения с соответствующим последующим отношением к «виновным» членам группы. Так, «Модель возникновения стигматизации в условиях группы детей дошкольного учреждения образования» в нашем исследовании представлена следующими факторами (переменными):
1) Наличие сформированных представлений об образе нормы, должного, эталона.
2) Наличие в группе члена, наиболее отклоняющегося от эталона, т.е., имеющего какой-либо тип стигмы.
3) Наличие в группе членов с высоким уровнем агрессии и тревожности и со средними, чаще низкими социометрическими статусами: принятый, пренебрегаемый, изолированный, отвергаемый (средние значения ниже, чем у наблюдателей) – это «стигматизирующие».
4) Наличие в группе членов, имеющих средние и низкие показатели по агрессии и тревожности и средние и высокие социометрические статусы: принятые, звезды (средние значения выше, чем у стигматизирующих) – это «наблюдатели».
5) Позиция невмешательства референтного взрослого (воспитателя) и членов группы, что служит отсутствием сдерживающего фактора.
6) Не эффективные реакции ребенка со стигмой способствуют сохранению ситуации стигматизации.
	Данные переменные модели являются социально-психологическими факторами стигматизации.
Таким образом, стигматизация берет свое основание из оценки соответствия норме и отклонений от нее и, исходя из результата оценки, в дальнейшем разворачивается соответствующее отношение к крайним вариантам распределения, то есть «выхода за рамки» общепринятого и охраняемого общностью.
